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RESUMO

O presente trabalho pretende analisar a situacdo do consumidor superendividado, a
partir de uma andlise da origem social desse fendmeno, para entdo prosseguir ao
exame da protecdo juridica dada, no momento, pelo ordenamento juridico brasileiro e

por ordenamentos juridicos estrangeiros. O estudo aponta a rela¢do entre a facilidade
do crédito ao consumo e os motivos que levam os consumidores ao endividamento
crbnico. Observa-se que aregulacdo atual no Brasil ndo é suficiente para a prevencao
e tratamento do superendividamento, ressaltando a importancia do Projeto de Lei do

Senado Federal n° 283, de 2012, que visa a alteragdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, trazendo finalmente institutos j& testados no exterior para,
principalmente, a prevengdo do superendividamento e, caso ela falhe, o seu
tratamento.

Palavras-chave: direito do consumidor; superendividamento; PL n° 283/2012.
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INTRODUCAO

Os efeitos da globalizagéo s&o sentidos indiscriminadamente em todos 0s

paises, independente de sua situagéo econdbmica ou de seu desenvolvimento, e a ndo
tdo recente tendéncia mercadolégica mundial é o consumismo exacerbado, viver
passa a ser consumir. Apesar da febre do consumo, o capital da populagéo em geral
€ escasso, especialmente no Brasil, em que se vive em uma economia de crédito e

ndo em uma economia de poupancal, o que gera o fenémeno da massificagdo do

crédito.

A facilitagdo do consumo, entretanto, ndo leva a uma facilitagdo do
adimplemento das diversas linhas de crédito abertas de forma contumaz pelos

consumidores modernos, o que, por sua vez, em razao de diversos fatores que seréo
tratados, como a auséncia de informagéo, dificuldade de visualizagéo do quadro geral
de dividas, entre outros, leva ao comprometimento total do salario do trabalhador,
com a consequente impossibilidade de adimplemento de suas dividas, situagédo que

caracteriza, em termos gerais, o superendividamento.

O enorme passo dado em favor da protegcdo do consumidor brasileiro com a

criacdo de um Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.708, de 11 de setembro de
1990), apesar de ter garantido avancos no tratamento das relagbes de consumo
ordinarias, contudo, deixou de tratar especificamente da situagdo dos consumidores

superendividados, a qual tem se tornado cada vez mais reincidente.

Tanto que, em nova tentativa legislativa, culminada, por enquanto, no Projeto
de Lei do Senado n° 283 de 2012, de autoria do Senador José Sarney, propde-se

enfrentar o tema do superendividamento de frente, com a insercdo de varios artigos

1 Termos cunhados por Claudia Maria Marques, que seréo tratados oportunamente no trabalho.



sobre sua prevencdo e tratamento?, reconhecendo-o como endémico a sociedade de

consumao.

Interessante, nesse momento, portanto, uma analise das raz6es em que se
fundamenta a mencionada proposta de modificagdo do Codigo de Defesa do

Consumidor, bem como do tema do superendividamento como um todo, em especial
sua origem, causas, consequéncias e formas de tratamento ja propostas em testadas

tanto no Brasil, quanto em outros lugares.

Propbe-se, assim, fazer este exame em detalhes, dando especial relevancia
as solugdes encontradas no exterior, em locais onde o superendividamento ja € objeto
de tratamento legislativo — Europa e Estados Unidos da América, em especifico —,

bem como as solugbes existentes hoje no Brasil, que, infelizmente, ndo séo

atualizadas.

N&o se olvida, tampouco, das tentativas praticas produzidas em solo nacional
para abordagem do tema, com mencgdo especial aos projetos desenvolvidos por

diversos Tribunais Estaduais que visam principalmente & conciliagdo entre credores e

devedor.

O Brasil sofre com a auséncia de uma legislacdo especifica sobre o tema do

superendividamento e a tomada de uma passo nesse sentido deve ser analisado com
as devidas homenagens, mas também com cautela, para que traga solucdes

adequadas e modernas a essa situacdo que aflige grande parcela dos consumidores

brasileiros.

2 Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acesso
em: 10/05/2015.



1. VIVENDO EM PARCELAS

1.1 AAUTOIDENTIFICACAO DO INDIVIDUO NA SOCIEDADE DE
HIPERCONSUMO

A primeira questdo que necessariamente deve ser abordada para a

compreensdo do fendmeno do superendividamento é referente a sua origem, as suas

causas, que sdo externas e internas aos individuos.

Como causa interna temos a necessidade de identificagdo do individuo na

sociedade, como a pessoa se enxerga em meio as demais, tanto no sentido de
pertencimento a comunidade, com base nas semelhancas que a fazem sentir-se parte

do conjunto, quanto no sentido de individualizagdo, com base nas diferengas que a

fazem sentir-se Unica.

Em tempos remotos, o valor social da pessoa era medido pelo seu nome,
guem era a pessoa, ou talvez mais importante ainda, quem eram seus antepassados,

ditava como ela era vista na sociedade e qual o grau de importancia que lhe era

atribuido.

Governava quem havia nascido para tanto, cada pessoa tinha sua fungdo na
sociedade praticamente pré-ordenada por seus titulos de nobreza, seu local de
nascenca e sua cadeia hereditaria, fatores consagrados no nome da pessoa, que era

o principal fator de autoidentificacéo do individuo.

Com a evolugéo historica e econébmica — ascensdo da burguesia, revolugéo
industrial e democratica, constitucionalismo -, o ponto de referéncia de

(auto)identificagdo de uma pessoa trespassou de seu nome (ser) para o que ela possui



(ter)®. Agora, o0 que delimita o sujeito ndo é mais seu “sobrenome”, mas os valores

materiais e patrimoniais que a ela s&o vinculados.

Em uma sociedade em que todos tem, em tese, os mesmos direitos, tornam-

se mais influentes aqueles que podem exercé-los de maneira mais capacitada, uma

vez que o exercicio efetivo dos direitos pessoais esté ligado ao poder econémico da

pessoa.

Basta ver que, por exemplo, as pessoas famosas, celebridades, sdo aquelas
gue possuem o maior capital financeiro, dificilmente pessoas com grande patrimonio
ndo sdo consideradas famosas, célebres ou bem-sucedidas. A prépria politica
somente promove aqueles que j4 possuem uma boa situagdo econémica, uma vez
que as campanhas eleitorais custam carissimo aqueles que as impetram e, apenas

raramente, um politico provém de uma familia de baixa condi¢éo financeira.

O valor de uma pessoa para a sociedade, portanto, é reflexo de sua esfera
patrimonial, imperando a l6gica do “compro, logo existo”, frase atribuida ao fil6sofo

francés Gilles Lipovetski. Nas palavras da doutrinadora Claudia Lima Marques:

Consumo ¢é igualdade. Hoje, ser cidadao econdmico ativo € aproveitar
das benesses do mercado liberal e globalizado como agente ativo e
consumidor. Consumo € inclusdo na sociedade, nos desejos e
benesses do mercado atual. Em outras palavras, consumo &, para as
pessoas fisicas, a realizacdo plena de sua liberdade e dignidade, no
gue podemos chamar de verdadeira ‘cidadania econémico-social.*

3 “Na sociedade do consumismo, os valores encontram-se invertidos, o ter € mais importante que o ser,
as marcas e os modelos ditam quem realmente se €, fazendo com que as pessoas busquem por esses
meios o reconhecimento e a demonstracéo do real significado de sua vida”. (PEREIRA, Agostinho Oli
Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio (Org.). Relag8es de consumo: humanismo. Caxias do Sul: Educs,
2011, p. 154)

4 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42, p. 08.
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Aquele que n&o possui bens, a quem falta recursos para poder impor, e até
expor, a sua voz, relega-se o ostracismo, a alienacdo. E, para ndo ser alienado, o
individuo busca retornar ao meio social, exatamente, pelo consumo, conforme explica

Andressa Jarletti:

Muito mais do que o exercicio de uma escolha, pode-se dizer que o
consumo atualmente se apresenta como uma norma social, em que a
definicdo do status na sociedade é associada a aparéncia, identificada
pelos bens apropriados pelo individuo. A cultura do consumo,
impregnada em todos os meios de comunicagdo em massa, se
propaga pela sociedade, que exige de seus membros que se adequem
ao papel de consumidores. O reconhecimento da centralidade do
consumo, como meio de identificacdo e diferenciacéo social, é crucial
para a percepcdo da limitacdo da autonomia da vontade dos
individuos, no contexto de uma sociedade que a todo tempo induz os
sujeitos ao intento de consumir.®

Avélvula de escape, a consequéncia dessa necessidade de todos se fazerem
ser vistos em meio aos outros, de serem identificados como Unicos, objetivo
alcancgado, atualmente, apenas por meio do consumo de bens, € a aquisi¢éo crédito.
Afinal, a avassaladora maioria da populacdo ndo se encontra nas classes alta e
média, mas na baixa, sem capital proprio para poder integrar-se isoladamente a

sociedade de consumo.

Tamanho é o apelo aos servicos de crédito, tdo popularizados pelo Brasil, que
séo ofertados ndo so6 por instituicdes financeiras, mas também por concessionarias
de veiculos, lojas de eletrodomésticos, lojas de roupas, entre diversos outros locais.

Servigos que provém satisfacdo imediata a titulo de uma, supostamente manejavel,

parcela do salario do trabalhador.

5 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Goncgalves de. Defesa judicial do consumidor bancério. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 20.
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Forma-se a sociedade de crédito, cuja formac¢do tem como pontos relevantes
apontados pela doutrina: a) massificacdo do acesso ao crédito; b) privatizacdo dos

servigcos essenciais e dos servicos publicos, buscando tornarem-se acessiveis a
todos, independentemente de seu orgamento familiar; c) regras do mercado mais
rigorosas, modelo em que ter o nome negativado na praga, por meio de cadastros de
nomes, pode resultar, inclusive, na impossibilidade de aquisicdo de um novo
emprego; d) promogdo agressiva do crédito de carater popular, alguns sendo até
denominados de créditos gratuitos, bem como crédito para negativados; e) relevancia
enorme dos meios de comunicagdo em massa; e f) tendéncia por parte dos
consumidores desavisados do abuso do crédito facilitado e ilimitado, que podera ser

cobrado por meio de descontos em folha de pagamento e de aposentadoria®.

Todas essas causas atuando em conjunto podem facilmente, e rotineiramente

o fazem, levar o consumidor e sua familia a um estado de superendividamento.

O direito de crédito tem sido analisado sob vérias perspectivas, sendo
inclusive considerado um novo direito fundamental, pois sem duvida ajuda os pobres
“a melhorar suas condi¢cdes de vida, a desenvolver suas habilidades pessoais,

Y

reintegrar-se a sociedade e recuperar a dignidade humana”, conforme aponta

Wellerson Miranda Pereira’.

Esse fendmeno, inclusive, modificou o proprio pedestal em que a sociedade
coloca o proéprio crédito, que antes era sinbnimo de mal-gestdo, de prodigalidade, e
gue hoje é tratado com tal naturalidade, que todos temos cartdes de crédito em nossas

carteiras, como verdadeiros “agiotas de plastico™.

6 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42, p. 09.

7 PEREIRA, WIllerson Miranda. Sugestdes para a harmonizagdo das solucdes juridicas sobre crédito
ao consumidor no Mercosul. RDC 66. Sao Paulo: Ed. RT, abr.-jun. 2008, p. 198

8 “Tanto no Canada quanto nos Estados Unidos o aumento do uso dos cartdes de crédito é associado
com o aumento dos indices de faléncias. Um recente estudo canadense indicou uma correlagao entre
faturas de cartfes de crédito por domicilio e faléncias, e uma forte correlagdo positiva entre saques de
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Nesse contexto, a combinagdo da confianca exagerada do consumidor,
causada pela publicidade enganosa e pela falta de estudo, e da auséncia de recursos
com a facil opcao pelo crédito, leva os consumidores a subestimar o risco financeiro
dessas operagdes, desconsiderando as consequéncias préaticas, com olhos apenas

ao beneficio imediato.

Segundo Andressa Jarletti Oliveira, “esta propensao a desconsiderar os riscos
futuros é também influenciada pelo chamado ‘desconto exagerado’, pelo qual ‘os
individuos sistematicamente supervalorizam beneficios e custos imediatos, e

desvalorizam beneficios e custos posteriores™

. Sendo que a soma desses fatores
“explica a tendéncia dos individuos sofrerem de ‘limitada for¢a de vontade’, porque na
luta de peso entre os beneficios presentes e os futuros, os beneficios imediatos
tendem a ser maximizados, limitando a for¢ca de vontade para se abster da atividade,

que contempla riscos futuros™.

Dessa forma, “a informacéo clara aos consumidores somente pode ajudéa-los
se forem capazes de adequé-la & avaliag@o precisa dos riscos, superando todos 0s
mecanismos que tendem a minimizar esta valoracdo™!. E é exatamente neste sentido
que deve ser voltada a protecdo ao consumidor, & quebra desses “cabrestos” que
afligem o individuo no momento da compra e que o impedem de ver sua situacdo
financeira como um todo ou, ainda, da real possibilidade de aquisicdo de certo

produto.

dinheiro oriundos do cartao (credit card cash advances) e a faléncia de consumidores, sugerindo que
os cartbes sdo a fonte de crédito de uUltima instancia.” (RAMSAY, lan. A Sociedade do Crédito ao
Consumidor e a Faléncia Pessoal do Consumidor (Bankruptcy): Reflexdes Sobre os Cartdes de Crédito
e a Bankruptcy na Economia da Informagéo. In: Revista de Direito do Consumidor, vol. 63, Jul/2007,
Doutrinas Essenciais de Direito do Consumidor, vol. 2, Abr/2011, DTR\2007\414)

9 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Goncalves de. Defesa judicial do consumidor bancario. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 41.

10 |dem, ibidem.

11 1dem, ibidem.
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Deve ser ressaltado que ndo se pretende aqui a critica extremada a liberdade

de crédito existente atualmente, uma vez que o crédito deve ser reconhecido, sim,
como um direito fundamental a pessoa, pois auxilia a aquisicdo de bens
indispensaveis a autonomia familiar e econdmica, como moradia, automével, mobilia,
eletrodomésticos, de modo que, quando contratado em condi¢bes de estabilidade
financeira e laboral, ele definitivamente beneficia o individuo, bem como auxilia-o na

melhora de seu padréo de vida.

N&o se pode negar, conforme ensina Claudia Lima Marques, que:

O endividamento, ou ter alguma divida frente a um fornecedor
(supermercado, banco, cartdo de crédito, loja de departamentos,
financeira de carros), € um fato inerente a vida na atual sociedade de
consumo, faz parte da liberdade das pessoas no mercado de hoje, do
ser "consumidor”, em qualquer classe social.*?

Em outras palavras, o crédito, quando proporcionado de maneira controlada,
€ a melhor ferramenta que se encontra disponivel para alcangar uma maior igualdade

entre as condi¢cdes de vida das pessoas, ou, a0 menos, para que todos tenham
condigdes minimas de vida, uma vez que o individuo pode ndo ter capital para
comprar um casa, mobilid-la e ter um carro, mas pode, de maneira parcelada, adquirir

todos esses bens, o que entdo repassara a seus herdeiros, ap0s a quitagdo e que

poderdo buscar usar seu salario em outras coisas. Basicamente isso.

As parcelas, entretanto, sdo manejaveis apenas se tomadas individualmente,
ora, a parcela do celular, do carro ou do novo laptop néo sacrifica o salério, que ainda
deve ser suficiente & alimentagcdo, moradia e lazer — direitos constitucionais que
raramente s&o supridos pelo Estado —, consideradas em conjunto, por outro lado, o

que, apesar de ndo requisitar grande conhecimento mateméatico, muitas vezes foge a

12 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42, p. 10.
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mente de quem parcela suas compras, sdo capazes de comprometer muito mais que
o salario mensal, especialmente quando cobradas, se em atraso, em conjunto com

cldusulas de vencimento antecipado, juros de mora, multa e correcdo monetaria.

E aqui torna-se importante observar que a economia brasileira encaixa-se na
classificagdo de economia de endividamento e ndo na de economia de poupanca,
sendo que na segunda todo o orcamento familiar ndo serve somente aos gastos

bésicos, podendo o consumidor poupar o que sobra para adquirir bens de maior valor,
sem necessitar financia-los, caso contrario da primeira espécie, na qual o salario
dificilmente d& conta dos gastos béasicos e os bens de valor mais alto devem,

necessariamente, serem objeto de contratos de crédito®3.

Essa facilidade de acesso ao crédito leva a consequéncia mais Obvia, o
inadimplemento massivo, o que, por sua vez, como reflexo, ocasiona taxas de juros
cada vez mais altas, bem como clausulas de inadimplemento cada vez mais severas.
As taxas de juros, entretanto, numa economia que busca ser sempre crescente em
meio a uma politica social predominantemente populista, ou seja, embasada no
desenvolvimento das classes mais baixas, resulta na busca inconsequente pelo

crédito, ainda que elevados os juros, diluindo-os cada vez em mais parcelas.

Evidencia-se, assim, a criagdo de um ciclo, quanto maior a facilidade, maior
0 inadimplemento e maiores 0S juros, O que, por sua vez, leva a maior

inadimplemento, e, eventualmente, a quebra o consumidor.

Inconcebivel, portanto, que o universo juridico ndo busque abranger essa

realidade, do hiperconsumismo como chave a (auto)identificacdo do individuo entre

seus iguais/diferentes e do consequente superendividamento do consumidor.

13 |dem, ibidem.
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1.2. SUPERENDIVIDAMENTO

O instituto do superendividamento, como reconhecido pela doutrina, pode ser
considerado como a “impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)™*. Em outras
palavras, é a caracterizacdo do momento em que a renda do individuo consumidor

ndo suporta mais a totalidade de seus descontos, em fun¢cdo da acumulagdo de

obrigagdes.

Essa situagéo j& € reconhecida pela doutrina como um fenébmeno social e

juridico de interesse ao direito, especialmente apds a constitucionaliza¢do do direito

civil e o reconhecimento da defesa do consumidor como direito fundamental'®, e pode

ser caracterizada da seguinte forma:

Superendividamento ndo € o mesmo que pobreza, é excesso de
dividas néo profissionais ou de consumo, que geram a impossibilidade
de pagamento pela pessoa fisica de boa-fé, seja ela rica, de classe
média ou pobre. Trata-se de uma crise de solvéncia e liquidez do
consumidor, que ndo raro resulta na sua exclusdo do mercado de
consumo e numa nova forma de “morte civil”: a “morte do homo
economicus”.6

4 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito e consumo: proposicdo com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 256.

15 “Art, 5°: (...)
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (Constituicao Federal)

16 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Goncalves de. Defesa judicial do consumidor bancario. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 106.
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Nesse mesmo sentido, Brunno Pandori Giancoli traz a seguinte passagem em

seu livro:

O superendividamento do consumidor surge como a face negra da
democratizacdo do crédito ao consumo. Téo antigo como a histéria do
crédito, esse fenbmeno tornou-se um problema coletivo relevante
guando da massificacdo do crédito. Por isso, ele deve ser encarado
tanto como um problema social, como um problema juridico,
justamente porque a ideia de ser devedor sempre esteve associada
ao sentimento de fracasso, de infelicidade, de pobreza, de indignidade
humana.t’

O superendividamento, portanto, pode ser entendido como o0
comprometimento croénico do orcamento do consumidor em face de débitos

acumulados que o superam mensalmente. Cabendo ressalvar, ainda, que esse
fendmeno n&o pode ser confundido com o que ocorre na insolvéncia civil, que é a

completa faléncia do consumidor®®,

Entenda-se que o consumidor superendividado pode até possuir bens

materiais suficientes para quitar suas dividas, contudo, sua renda mensal ja ndo é
suficiente para quitar seu débito mensal, o que leva ao crescimento exponencial das
dividas por ele assumidas e parceladas, tendo em vista os juros de mora, multa e

outras comissdes que assolam os inadimplentes.

Outra diferenciacdo importante a ser feita, também, no que concerne ao

presente tema € a entre os superendividados ativa e passivamente, uma vez que 0

tratamento dado a um e ao outro pode variar'®.

17 GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hip6tese de revisdo dos
contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008, p. 08.

18 GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hip6tese de revisdo dos
contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008, p. 87.

19 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Goncalves de. Defesa judicial do consumidor bancario. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014.
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O consumidor que assume dividas compulsoriamente e, sem sofrer qualquer
alteragcdo em sua situacdo de vida, consegue endividar-se para além de suas
capacidades financeiras é o considerado superendividado ativamente, ja que
contribuiu de maneira direta para essa situacdo. Nesses casos, deve ser verificado
que ele ou apresentou uma mé gestédo de sua condi¢cdo econdmica, tendo em vista a
falta de informag&o ou de formacao intelectual, ou age de ma-fé, buscando assumir
dividas de maneira desenfreada ciente de que, ao chegar em um momento critico de

superendividamento, seus credores nao teriam outra solugdo sendo aceitar um valor

menor do que aquele efetivamente devido.

Por outro lado, ndo sédo raras as vezes em que o consumidor ndo teve
influéncia direta em sua situagdo de superendividamento, pelo contrério, é
possivelmente a razdo mais comum para se chegar neste ponto. Nessas hipoteses, o
consumidor endividado, mas que tem plena capacidade de cobrir suas dividas perde
esta capacidade em fun¢éo de algum “acidente da vida”, um imprevisto, tal como uma
doenca, o desemprego ou alguma situagdo anormal que Ihe comprometa parte da
renda. Nesses casos, 0 consumidor apresentava boa-fé ao assumir as dividas, pois

detinha plena capacidade de adimpli-las, mas devido a algum infortinio, perdeu esta

capacidade.

O individuo superendividado passivamente, portanto, ndo pode ser
considerado como culpado pela sua situagcdo econémica prejudicada, pelo contrario,

ele deve ser visto como um caso excepcional, que ndo deriva de m4 gestéo e nem da
ma-fé. Ademais, esses casos séo vistos como endémicos ao préprio desenvolvimento
da economia voltada ao crédito, uma vez que com a facilitacdo do acesso ao crédito
alguns dos tomadores de empréstimos estdo fadados a sofrerem algum imprevisto
gue Ihes impeca de pagar suas dividas. Tal estatistica, inclusive, é calculada/estimada
pelas instituicbes financeiras e reflete nos juros cobrados em suas operagdes de

crédito.



18

O problema do superendividamento, portanto, ndo € individual, mas sim social
e, consequentemente, juridico, o que expde a necessidade indubitavel de construir-se
uma legislagdo especifica a respeito do assunto que ndo exponha o devedor
endividado como Unico culpado pela sua situagdo e que busque além de prevenir,

tratar desse fendbmeno.

2. O TRATAMENTO DOS SUPERENDIVIDADOS

2.1. NO BRASIL

O Brasil, até o0 momento, ndo possui tratamento especifico ao fendmeno do

superendividamento, o que pretende-se modificar com a reforma do Codigo de Defesa

do Consumidor?°.

A solugdo atual para a pessoa endividada € a trazida pelo instituto da

insolvéncia civil, descrito nos artigos 748 e seguintes do Cédigo de Processo Civil, o

qual pode ser entendido, basicamente, como a faléncia de quem ndo é empresario,

em virtude da “existéncia de passivo superior ao valor do patriménio do devedor’?.

A insolvéncia pode ser caracterizada de duas formas, a primeira e mais

ordinaria é o caso em que as dividas superam a totalidade dos bens do devedor??, ja

a segunda é a denominada insolvéncia presumida?®. Na segunda hipétese a

20 Projeto de Lei do Senado n° 283 de 2012.

21 JUNIOR, Nelson Nery. NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo de processo civil comentado e
legislacdo extravagante. 12 ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012,
p.1304.

22"Art. 748. Da-se a insolvéncia toda vez que as dividas excederem a importancia dos bens do devedor.”
(Caodigo de Processo Civil)

23 “Art. 750. Presume-se a insolvéncia quando:

| - o devedor nao possuir outros bens livres e desembaracados para nomear a penhora;
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insolvéncia é presuncao iuris tantun e se deve & inseguranga causada pelos atos do

devedor que busca obstar o adimplemento de suas dividas, trata-se, portanto, de uma

cautela tomada contra o devedor que, aparentemente, age de ma-fé.

A declaragdo da insolvéncia da pessoa civil tem trés efeitos principais?: i) o
vencimento antecipado das dividas; ii) a imobilizagdo de todos os bens do devedor; e

i) o inicio do processo de execucdo das dividas por meio de concurso universal de

credores. Importante observar, também, que esta declarac@o pode ser requerida por

qualquer credor, bem como pelo proprio devedor?.

E um processo, portanto, dividido em duas fases, conforme observado por

Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery?®:

A execucdo por quantia certa contra devedor insolvente, num primeiro
momento, apresenta um prévio processo de cognicdo, fase em que o
juiz identifica o0 estado patrimonial do devedor: quais seus bens, quais
suas dividas e quais as possibilidade de ele poder honrar seus
compromissos, pagando suas dividas. Analisa, também, a existéncia
de fatos que possam fazer presumir a insolvéncia do devedor
(CPC750 I e ll). (...)

Na segunda fase, o0 juiz passa a analisar a situacdo dos diversos
credores entre si, fixando-lhes as posi¢cdes no concurso, determinando
que se organize o quadro geral de credores (CPC 769 e par. Un.),
expropriando os bens do devedor e satisfazendo os credores, na

Il - forem arrestados bens do devedor, com fundamento no art. 813, I, Il e lll.” (Cédigo de Processo
Civil)

24 Art. 751. A declaracéo de insolvéncia do devedor produz:
| - 0 vencimento antecipado das suas dividas;

Il - a arrecadacao de todos 0s seus bens suscetiveis de penhora, quer os atuais, quer os adquiridos no
curso do processo;

Il - a execucdo por concurso universal dos seus credores. (Codigo de Processo Civil)
25 Art. 753. A declaracédo de insolvéncia pode ser requerida:

| - por qualquer credor quirografario;

Il - pelo devedor;

Il - pelo inventariante do espdlio do devedor. (Codigo de Processo Civil)

26 JUNIOR. Idem. P. 1305/1306.
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propor¢do de seu crédito e nos limites da massa patrimonial
arrecadada.

O procedimento é similar ao da faléncia, devendo o magistrado colher todas

as informacgfes possiveis sobre credores e bens, a fim de verificar o estado de

insolvéncia para entdo elaborar o quadro geral de credores e instaurar 0 concurso
universal de créditos ou entdo reconhecer que o devedor possui sim capacidade
econdmica para adimplir com todas as suas dividas e indeferir o pedido de declaracdo

de insolvéncia.

Observa-se que, possivelmente por esta opgao de equiparagcdo ao processo
falimentar empresarial, ndo h4, ao longo de todo o procedimento de insolvéncia,
qualquer previséao para a realizagéo de tentativa de conciliagdo entre os credores e o
devedor e nem qualquer protecdo especial do devedor de boa-fé para além das
aplicaveis a qualquer individuo endividado, como os bens impenhoraveis, uma vez
qgue devera entregar a totalidade de seus bens e perdera “o direito de administrar os

seus bens e de dispor deles, até a liquidag&o total da massa?’.

Além disso, a realizacdo do quadro geral de credores e de suas posicoes

respectivas segue as regras normais da lei civil, o que, como sera tratado adiante,

pode levar ao beneficio de credores de ma-fé.

Claudia Lima Marques ja reconheceu essa situacao:

O perigo maior é para o consumidor pessoa fisica, pois o Brasil ndo
conhece a faléncia do consumidor — sendo assim, o endividamento
excessivo, ou, como  aqui 0o vamos denominar, o]
(super)endividamento, pode levar a exclusdo da pessoa da sociedade
de consumo. Mencione-se também a pouca importancia pratica do
"concurso de credores” previsto nos arts. 711 a 713 do CPC de 1973.
Essa hierarquia de credores (par conditio creditorum) tem como fim
facilitar que os credores sejam pagos, e hdo que o devedor pessoa

27 Art. 752. Declarada a insolvéncia, o devedor perde o direito de administrar os seus bens e de dispor
deles, até a liquidacgéo total da massa. (Cédigo de Processo Civil)
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fisica alcance condicbes de pagar, assim como privilegia as
garantias.?®

A legislacéo brasileira, portanto, ndo possui um tratamento especifico para o
fendmeno do superendividamento®. E possivel encontrar-se alguns principios de
protecdo ao consumidor endividado no Cédigo de Defesa do Consumidor®, contudo

ndo ha mencéo expressa ao supernedividamento.

2.2. OS MODELOS INTERNACIONAIS

Ante a inexisténcia de um modelo brasileiro proprio para ser analisado, cabe
a analise dos sistemas desenvolvidos internacionalmente, uma vez que o

superendividamento ndo € um fenémeno local e, muito menos, algo que so aflige aos

paises de “terceiro mundo”.

O fenbmeno se estende em uma escala global, afetando paises
indiscriminadamente, uma vez que todos adotaram praticas de concessédo de

empréstimos faceis®..

28 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42, p. 10.

29 “Ndo ha um tratamento ao superendividamento no Brasil, e o enfrentamento deste problema vem
sendo feito com base na criatividade dos operadores do direito que encontram nos instrumentos
existentes formas para encarar este problema que é cada vez mais freqiente.” (SCHMIDT NETO,
André Perin. Revisdo dos contratos com base no superendividamento do Cédigo de Defesa do
Consumidor ao Cadigo Civil. Curitiba: Jurua, 2012, p. 332).

30 “enquanto ndo contamos com uma lei prépria, podemos nos valer do CDC para realizar esta protecdo
com amparo legal.” (SCHMIDT NETO, André Perin. Revisdao dos contratos com base no
superendividamento do Cdédigo de Defesa do Consumidor ao Codigo Civil. Curitiba: Jurug, 2012, p.
344).

31 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Gongalves de. Defesa judicial do consumidor bancario. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 107.
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Nesse contexto as palavras da professora Claudia Lima Marques merecem

destaque:

Nas sociedades de consumo consolidadas, o tema do

superendividamento € tratado como problema juridico que é:
legislacBes especiais séo preparadas para evitar (prevencao) e dirimir
esse problema (tratamento), que faz parte do sistema das sociedades
de consumo. Nesses paises ha sempre uma espécie de ‘faléncia civil’
dos consumidores e suas familias, a evitar a ‘morte’ total do homo
economicus, afinal os contratos de consumo devem ser momentos de
cooperacao e lealdade, e ndo de ‘destruicdo’ e ‘falta de opc¢bes’ do
parceiro contratual mais fraco.%?

Apesar da situacao no Brasil poder sim ser considerada mais agravada, tendo
em vista as taxas de juros serem muito maiores que os demais paises (Brasil tem o
3° maior spread mundial), € importante observar como ele é tratado em outros paises,
para que se possa verificar quais estratégias trouxeram sucesso e quais falharam, a

fim de implantar somente as mais exitosas em solo nacional.

Dentre modelos que se destacam no ambito global e para fins de comparacéo,
tendo em vista tratarem-se de sistemas que apresentam tratamentos e solucdes
bastante diferentes, com uma aproximagao divergente do problema, vale o estudo

aprofundado sobre os modelos norte-americano — mais individualista — e o francés —

voltado & solidariedade®.

32 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito e consumo: proposicao com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

33 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Gongalves de. Defesa judicial do consumidor bancario. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 114.
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2.2.1. O MODELO NORTE-AMERICANO

Os norte-americanos desenvolveram um modelo de tratamento ao
endividamento por dividas compativel com sua ideia de estado liberal, denominando-

o de “fresh start™*.

Atualmente®, existem dois procedimentos falimentares principais para civis:

o da liquidacao (“straigth bankruptcy”) e o da recuperagéo ou ajustamento de dividas

(“reorganization”)®.

O ajustamento de dividas apresenta semelhancas com o instituto brasileiro ja

tratado da insolvéncia civil, com a diferenca de que somente os devedores de boa-fé
podem utiliza-lo, apresentando perante o Juizo de Faléncia um plano para
parcelamento e pagamento das dividas, que deve ser aprovado pelos credores.

Liquidam-se seus bens e com a execug¢do do plano, libera-se o devedor das dividas

nele constantes®’.

Esse procedimento, contudo, é pouquissimo utilizado, sendo muito mais
comum a opg¢ao pelo primeiro, o da liquidacao direta. Nele, o devedor apresenta um
relatorio de dividas e de bens e, entéo, entrega o patrimdnio que dispde para a venda
e, com a efetivagdo da mesma, tem o perddo de suas dividas, exceto daquelas

excluidas do procedimento. A ideia de um “fresh start” ou de “um novo comego” fica

34 |dem, p. 125.

35 0 modelo de faléncia civil norte-americano passou por uma reforma sob a administracdo Bush em
2005, com o] “Bankruptcy Prevention and Consumer Protection Act”
(<https://www.govtrack.us/congress/bills/109/s256> acesso em: 04/06/2015).

36 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Goncalves de. Defesa judicial do consumidor bancério. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 126.

37 |dem, ibidem.
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bastante clara nesse sistema, que apresenta-se extremamente célere e funcional ao

devedor que simplesmente quer poder comecar de novo®:.

O perdé&o que se concede ao devedor, contudo, é muitas vezes criticado em
razdo da posicdo em que coloca os credores, pois, em virtude da celeridade do
processo e da sua unilateralidade, pode, muito bem, perdoar um devedor com plenas

capacidades financeiras de pagamento de suas dividas.

Por outro lado, o sistema “é bem aceito na sociedade americana, com base

na justificativa capitalista de que permite ao devedor o seu retorno rapido ao sistema

produtivo, em beneficios de seus interesses e do interesse geral™®.

Do modelo norte-americano, portanto, pode-se retirar as vantagens de
celeridade, implicando tanto no procedimento, quanto no retorno do consumidor a
populacdo economicamente ativa, e de que, por ser simples, facilitaria o acesso e
compreensdo pelos consumidores sem estudo. A desvantagem exibida, entretanto, é
da menor protegcdo ao credor, fator que, tendo em vista a tendéncia brasileira de

protecéo das instituicdes financeiras e afins, dificilmente passaria em branco.

2.2.2. O MODELO FRANCES

O modelo de tratamento adotado na Franga, por sua vez, possui um carater

muito mais social do que o norte-americano, que visa a faléncia rapida e solvéncia tao

mais rapida do individuo para seu retorno breve a sociedade de consumo.

Primeiramente, este modelo foca a maior parte de seus esforgcos na

conscientizagdo do consumidor e ndo tanto no tratamento daquele que ja se encontra

38 |dem, p. 127.

39 |dem, ibidem.



25

endividado, afinal, “a respeito do superendividamento, sempre vale mais a

prevencao™o,

O “Code de la Consommation” ou Coédigo do Consumo*!, promulgado em

1993, € a base da prote¢&o do consumidor na Franca e traz capitulo exclusivo sobre

o tratamento das situacdes de superendividamento®?.

Antes de adentrar nesse tema, entretanto, importante observar a legislagcéo
francesa referente a prevencdo do superendividamento de seus consumidores, uma

vez que também influente na nova redagdo pretendida ao Codigo de Defesa do

Consumidor brasileiro.

Primeiro, ressalta-se a vastiddo da regulamentagéo sobre a publicidade do
crédito*® que preza pela lealdade e busca evitar que empresas se aproveitem de

consumidores mal informados**, bem como evitar propagandas evidentemente
enganosas, como de crédito gratuito?®. Basicamente, o cédigo francés busca evitar a
desvinculagdo do crédito com a sua contrapresta¢do, ou seja, visa deixar claro ao
consumidor que o crédito ndo se trata de dinheiro facil e rapido, mas sim, que ele é

completamente capaz de comprometer o orgamento individual da pessoa.

O momento da aquisi¢éo do crédito também foi tratado com extrema cautela,

sendo exigida uma oferta prévia, que valera durante determinado prazo, durante o

qual o consumidor terd tempo de refletir e pesar todas as consequéncias da tomada

40 |dem, p. 114.
41 Traducao livre.

42 Livro Ill, Titulo Il “Traitement des situations de surendettement”. Disponivel em:
<http://vww.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565>. Acesso em:
20/05/2015.

43 Livro Ill, Titulo |, Secéo 2, artigos L311-4 a L311-5.

44 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Goncalves de. Defesa judicial do consumidor bancério. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 115.

45 |dem, ibidem.
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daquela divida®®, sendo interessante observar que como sangdo ao ndo cumprimento
dessas determinagdes € prevista, além de multa, a possivel perda do direito de exigir

juros sobre o valor emprestado®’. Esta penalidade representa a perda do lucro que a
instituicdo creditoria auferiria com a operagédo e caracteriza um fator cogente de alta

relevancia.

Além disso, foi criado o dever de conselho por parte de quem empresta, que
devera avaliar as condi¢Bes especificas de cada consumidor e entdo aconselha-lo
sobre os riscos e as consequéncias da operacgdo de crédito visada®. A legislacdo
francesa, inclusive, determina a manutencdo desses deveres de conselho e
informagé&o ao longo de toda a relagdo negocial e impde a necessidade de renovar o
contrato de crédito todo ano, seguindo as mesmas condi¢cdes legais impostas para

seu inicio®.

Feitas essas vélidas mencdes, relativamente ao tema especifico do

superendividamente e do seu tratamento, primeiramente, cabe verificar as condigoes

estabelecidas pelo codigo francés para que o individuo possa submeter-se a ele:

(1) pessoas fisicas; (2) de boa-fé; (3) em situacdo de impossibilidade
manifesta de enfrentar o conjunto de suas dividas vencidas ou por
vencer; (4) que o superendividamento esteja relacionado a dividas nédo
profissionais; (5) abertura do procedimento a certos devedores
franceses domiciliados no estrangeiro; (6) boa-fé processual; (7) nao
haver dissimulacdo ou desvio de bens.*

46 |dem, p. 116.
47 Art. L311-33.

48 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Gongalves de. Defesa judicial do consumidor bancério. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 117.

49 Arts. L311-9, L311-9-1 e L311-37.

50 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Breves linhas sobre o estudo comparado de procedimentos
de faléncia dos consumidores: Franca, Estados Unidos da América e Anteprojeto de Lei no Brasil.
Revista de Direito do Consumidor n.83, jul-set/2012, 113-118, p. 115.
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O modelo francés revolve em torno da criagéo extrajudicial de um plano de

pagamento dos credores por parte de uma comissdo, que, apés analisar todos os
bens e dividas da pessoa, apresenta o plano ao juiz, que homologa-o°!. Durante os
trabalhos da comissdo extrajudicial deverd ser tentada a conciliagdo, que podera
resultar em um plano de pagamento em até oito anos, sempre com a manutencgéo do

minimo existencial®?.

Nesse momento, segundo explica Claudia Lima Marques, cabe & comissao
analisar “se o crédito foi concedido de forma responsavel ou abusiva, sem
informagdes, sem esclarecimento, sem as formalidades exigidas por lei (por escrito,
com direito de arrependimento), ou sem conhecer o consumidor e sua capacidade

econdmica’s,

Leva-se em conta, portanto, além da boa-fé do consumidor, que somente
poderd iniciar o processo se tiver agido dessa forma, a boa-fé de quem cedeu o
crédito, que deverd ter feito assim com vista a real possibilidade de adimplemento por

parte do devedor, sob pena de consequéncias graves.

Caso a conciliagdo ndo seja possivel, a comissdo analisara os ativos e
passivos do devedor e repassard um plano ao juiz, que podera homologa-lo e, em
sequéncia, executa-lo, caso em que podera haver remissdo de dividas, sendo a

execucdo responsabilidade de um administrador apontado pelo juizo>.

Claudia Maria Marques apresenta excelente resumo dos fundamentos e

objetivos do modelo francés:

51 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Gongalves de. Defesa judicial do consumidor bancario. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 123.

52 |dem, p. 124.

53 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42, p. 36.

54 OLIVEIRA, Andressa Jarletti Gongalves de. Defesa judicial do consumidor bancario. Curitiba: Rede
do Consumidor, 2014, p. 124.
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Nessas leis, os remédios vém todos vinculados aos contratos de
crédito - afinal, superendividamento ndo é o mesmo que pobreza: é
excesso de dividas crediticias ndo profissionais ou de consumo. As
solucbes, que vao desde a informacdo e controle da publicidade,
direito de arrependimento, para prevenir o superendividamento, assim
como para trata-lo, séo fruto dos deveres de informacgéo, cuidado e
principalmente de cooperacdo e lealdade oriundas da boa-fé para
evitar a ruina do parceiro (excec¢do da ruina), que seria sua "morte
civil", 51 sua exclusdo do mercado de consumo ou sua "“faléncia" civil
com o superendividamento.5®

O sistema francés também é criticado por ter estimulado comportamentos de
ma-fé por parte dos consumidores que podem ser premiados com descontos

consideraveis caso venham a falir, com o resguardo sempre de um minimo

existencial, conforme lembra o doutrinador lan Ramsay:

Na Europa, a renda do devedor também esta disponivel para
pagamento, ja que a maioria dos sistemas europeus requerem que o
devedor realize um plano de pagamento como condicdo para a sua
liberacdo. Até recentemente, a relativa rigidez dos sistemas europeus
de ajuste de débito teve um importante impacto na vontade dos
devedores de continuar trabalhando, e também estimulou
comportamento desviante de alguns devedores. Os seguros estatais,
mais generosos nestes paises, tém o efeito de aumentar os custos da
protecdo do devedor entre todos os membros da sociedade. Isso
também criard problemas de prudéncia dos consumidores - que
podem gastar mais do que tém -, fazendo, também, com que os
credores super-ofertem o crédito, pois sabem que serdo pagos pelo
seguro estatal. Esse problema pode ser abordado através de um maior
controle no fornecimento de crédito, que existe em diversos paises
europeus.®®

55 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42.

56 RAMSAY, lan. A Sociedade do Crédito ao Consumidor e a Faléncia Pessoal do Consumidor
(Bankruptcy): Reflexdes Sobre os CartBes de Crédito e a Bankruptcy na Economia da Informacao.
Revista de Direito do Consumidor | vol. 63 | p. 231 | Jul / 2007, Doutrinas Essenciais de Direito do
Consumidor | vol. 2 | p. 703 | Abr / 2011, DTR\2007\414.
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Na contramao, contudo, se embasado em um alto controle do fornecimento
de crédito, bem como de uma observancia realista das intengbes do consumidor
superendividado, tendo em vista a necessidade de o devedor submeter-se a um plano
de pagamento, esse sistema “oferece um potencial educacional mais elevado, do que

o sistema norte americano™’.

3. O PROJETO DE LEI N° 283/2012

O Projeto de Lei n°® 283/2012, que se encontra em trAmite no Senado

Federal®®, busca instituir “mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica visando a
garantir o minimo existencial e a dignidade humana™°. Nas palavras de seu

idealizador:

A proposta atualiza as normas ja existentes no CDC quanto aos
direitos do consumidor e a prescricdo e complementa as ja existentes,
incluindo nova secao no capitulo V: da Protecdo Contratual. Esta nova
sec¢do do CDC tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa fisica, promover 0 acesso ao crédito responsavel e a educacao
financeira do consumidor, de forma a evitar sua exclusao social e o
comprometimento de seu minimo existencial. Sempre com base nos
principios da boa-fé, da fungéo social do crédito ao consumidor e do
respeito a dignidade da pessoa humana, a proposta regula o direito a
informacéo, a publicidade, a intermediacéo e a oferta de crédito aos
consumidores.®°

57 KILBORN, Jason J. Comportamentos econémicos superendividamento; estudo comparativo da
insolvéncia do consumidor; buscando as causas e avaliando as solugcdes. In Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Claudia Lima Marques/ Rosangela Lunardelli Cavallazzi
coordenacdoo. Sa Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p. 85/87.

58 BRASIL, PLS - Projeto de Lei do Senado, n° 283 de 2012. Disponivel em: <
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1> Acesso em? 10/05/2015.

59 Modificacéo do art. 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor, com a insercdo do inciso VI.

60 SARNEY, José. Projeto de Lei do Senado n® 283, de 2012. Justificacdo. Disponivel em:
<http://wvww.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1> Acesso em: 10/05/2015.
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Fundamentado em principios constitucionais, portanto, como o da prote¢cao
ao consumidor, do minimo existencial, da funcéo social do crédito e do respeito a
dignidade da pessoa humana®!, busca dar uma maior efetividade ao direito de
informac&o®?, ao controle da publicidade referente ao crédito®®, bem como uma

preservacdo do minimo existencial da pessoa.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, na verséo atual, por sua vez, ja da esse
tratamento principiolégico aos atos e negdcios de consumo®*, de modo que a inovagdo

deste Projeto de Lei nesse ponto deve ser considerado mais como um reforgo a

legislacéo ja vigente.

Em questbes préaticas, as mudangas seguem um padrdo europeu e, como

dito, apresentam grande foco na prevencgao do superendividamento.

O fornecedor do crédito devera ser claro nas informacbes que traz ao
consumidor, sendo coibida a propaganda de “crédito gratuito”, como se ele fosse
desvinculado de juros ou lucro, bem como qualquer tentativa de dissimular os riscos

ou consequéncias da operac&o ali proposta®®.

Desenvolve-se no Brasil também o dever de esclarecimento e de conselho

pelas instituicdes financeiras, que deverdo “avaliar de forma responséavel e leal as

61 Conforme consta no art. 54-A, que se pretende incluirao Cédigo de Defesa do Consumidor.
62 PLS n° 283/2012 — art. 54-B.
63 PLS n° 283/2012 — art. 54-B, § 4°.

64 CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. In: Revista de Direito do
Consumidor n® 61. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

65 PLS n° 283/2012 — Art. 54-B, § 4° E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo: | — formular preco para pagamento a prazo idéntico ao pagamento a
vista; Il — fazer referencia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero” ou
expressao de sentido ou entendimento semelhante; 11l — indicar que uma operac¢éo de crédito podera
ser concluida sem consulta a servigos de protecéo ao crédito ou sem avaliagdo da situacao financeira
do consumidor; IV — ocultar, por qualquer forma, os 6nus e riscos da contratacdo do crédito, dificultar

sua compreensao ou estimular o endividamento do consumidor, em especial se idoso ou adolescente.
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condi¢cdes do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da
documentacdo necesséaria e das informag6es disponiveis em bancos de dados de

protecdo ao crédito, observando o disposto neste Codigo e na legislacdo sobre

166

protecdo de dados™®. O consumidor, portanto, devera ser informado e aconselhado,

com o recebimento de contrato, fato que deverd ser comprovado por quem lhe

concedeu o crédito®’.

Claudia Lima Marques entende devida a inversdo do 6nus da prova nesses

casos:

Outra sangdo necessaria - a evitar as atuais protelatdrias e demoradas
acOes sobre documentos e notificagfes - seria a inversédo ex vilege do
Onus da prova em matéria de contratos de crédito. Assim, competiria
ao fornecedor de crédito fazer prova do cumprimento das obrigacfes
de informacéo, conselho e crédito responsavel previstas nesta lei, e a
negativa deste de apresentar o contrato de crédito presumiria o
descumprimento dos deveres previstos na lei, abrindo azo para a
sanc¢édo e desmotivando o descumprimento desses novos direitos dos
consumidores.®®

Ademais, reconhece-se por lei a necessidade de manutencdo de um
percentual minimo do salario do trabalhador devedor, em clara defesa do minimo

existencial, por¢do que ndo poderad ser objeto de desconto direto em folha de

66 PLS n° 283/2012 — Art. 54-C, inciso II.

67 PLS n° 283/2012 — Art. 54-C, § 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Codigo
incumbe ao fornecedor e ao intermediario do crédito.

68 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42.
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pagamento®®. Regra esta que tem fundamento no que ja vinha sendo decidido pela

jurisprudéncia brasileira.

Caso haja descumprimento das regras estabelecidas para a concesséo e
publicidade do crédito abrir-se-4 oportunidade a imediata revisdo do contrato’™,
ocasido em que o magistrado podera determinar, de oficio, a: “| — dilatacao do prazo
de pagamento previsto no contrato original, de modo a adequa-lo ao disposto no caput
deste artigo, sem acréscimos nas obrigacdes do consumidor; Il — redugcdo dos
encargos da divida e da remuneracéo do fornecedor; Il — constituicdo, consolidac&o

ou substituicdo de garantias”’2.

Ainda que ndo haja desobediéncia as normas de defesa do consumidor, este
altimo podera, dentro de sete dias apds firmar ou receber o contrato, desistir da
operacao de crédito, sem precisar justificar seu ato’®, o que devera ser auxiliado pelo
fornecedor pela disponibilizagdo de um formuléario de féacil preenchimento para o
arrependimento, com a explicagdo de como sera procedida a devolucdo dos valores

ja transferidos’.

69 PLS n° 283/2012 — Art. 54-D Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva
autorizagdo prévia do consumidor pessoa fisica para débito direto em conta bancéaria oriundo de
outorga de crédito ou financiamento, consignacao em folha de pagamento ou qualquer outra forma que
implique cessédo ou reserve de parte de sua remuneracdo, a soma das parcelas reservadas para
pagamento de dividas ndo podera ser superior a trinta por cento da sua remuneracao mensal liquida,
para preservar 0 minimo existencial.

70 A titulo de exemplo, os seguintes julgamentos: AgRg no REsp 1174333/RS, Rel. Min. MASSAMI
UYEDA, Terceira Turma, DJ de 12.05.2010; AgRg ho REsp 959.612/MG, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, DJ de 03.05.2010; AgRg no REsp 1226659/RS, Rel. Min. MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, DJe 08/04/2011; RMS 21380/MT, Rel. Min. ARNALDO ESTEVES LIMA,
QUINTA TURMA, DJ 15/10/2007.

71 PLS n° 283/2012 — Art. 54-D, § 2° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata ao
dever de revisao do contrato ou sua renegociagdo, hipétese em que o juiz podera adotar, entre outras,
as seguintes medidas: (...)

72 PLS n° 283/2012 — Art. 54-D, § 2°.

73 PLS n° 283/2012 — Art. 54-D, § 3° O consumidor podera, em sete dias, desistir da contratacédo de
crédito consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da celebracéo ou do recebimento
de copia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo.

74 PLS n° 283/2012 — Art. 54-D, § 5°.
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Interessante notar que a redag&o condiciona o prazo para exercicio do direito
de arrependimento & entrega do contrato, fato que, aplicado em conjunto a regra
processual de que cabe ao fornecedor o 6nus de provar o recebimento do contrato
pelo consumidor, garante enorme eficacia ao direito de informacéo. E dizer, seréo
raros 0s casos em que o consumidor ndo recebera copia do contrato — fato corriqueiro
atualmente —, uma vez que esse simples fato podera acarretar na anulacdo de todo o

negacio.

Quanto ao tratamento disponibilizado ao consumidor superendividado,
pretende-se prezar pela conciliagdo, por meio de audiéncia na qual o devedor proporé
um plano de pagamento e, assistido por juiz ou conciliador, negociard com seus
credores, demonstrando a situacéo real de suas financas’. O acordo, entdo, sera

homologado e servird como titulo executivo judicial, em grande similitude ao sistema

francés de tratamento do superendividamento.

A opcéo por esse sistema, por sua vez, ndo se trata de “um tiro no escuro”,
uma vez que em diversas oportunidades de trabalhos anteriores realizados por
tribunais brasileiros, observou-se que, em se tratando de casos de
superendividamento, em que o consumidor sempre agiu de boa-fé, a conciliagéo € a

melhor solucdo possivel e a mais buscada.

Chega-se a essa concluséo a partir de um estudo realizado pela jurista Karen
Rick Danilevicz Bertoncello”®, no qual analisou-se os consumidores que se

encontravam superendividados a partir de uma perspectiva subjetiva.

75 PLS n° 283/2012 — Art.104-A A requerimento do consumidor superendividado pessoa fisica, 0 juiz
poderd instaurar processo de repactuacao de dividas, visando a realizacao de audiéncia conciliatoria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em
gue o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de cinco anos,
preservando o minimo existencial.

76 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Conciliagdo Aplicada ao Superendividamento: Estudos De
Casos. Séo Paulo: Revista de Direito do Consumidor | vol. 71 | p. 106 | Jul / 2009, DTR\2009\395.
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Primeiramente, notou-se a existéncia do preconceito com o mal pagador, com
o individuo que ndo sabe gerir suas finangas, tendo os devedores que compareceram
ao projeto sempre buscado deixar claro os motivos que ali os levaram. O préprio
estigma referente ao forum judicial foi exposto, sendo comum a mentalidade de que é

vergonhoso estar envolvido em ag¢des judiciais. Para a pesquisadora:

Isso demonstra a visdo que ainda permanece na populagdo em geral
de que o endividamento é sinbnimo de ma gestédo e que quem chega
a esse ponto deve ser o solo culpado por isso. Em verdade, o individuo
€ levado a esse estado pela facilidade na aquisicdo do crédito, bem
como pelas diversas propagandas existentes, sem contar a auséncia
de zelo por parte dos credores que emprestam dinheiro a quem ja se
encontra em situacdo financeira comprometida.

Dai surge a importancia da conciliacdo, como a primeira tentativa de quebra

de preconceitos.

O objetivo da conciliagéo é que todos saiam com o melhor resultado possivel,
mostrando aos credores a situagdo precéria do devedor e buscando, em esforco
conjunto, a solugdo menos gravosa a todos, uma vez que, indubitavelmente, todas as
partes terdo que ceder em parte, pois ndo podera ocorrer, a principio, o adimplemento

completo de todas as dividas.

Inclusive, a propria tomada de propostas e contrapropostas em reunido dos
credores demonstra de maneira muito clara a eles a situagéo do endividado e resulta

em uma facilitagcdo da conciliagdo, uma vez que, com a demonstragcdo de
impossibilidade real de inadimplemento, os credores passam a querer o que lhes
resta, o que é possivel, restando mais abertos ao acordo e, caso seja infrutifero,
legitimando mais a sentengca em face dos credores, que entendem a situagao

complicada do magistrado.

Durante a tentativa conciliatdria tampouco podera ser olvidada a preservacao

do minimo existencial em favor do devedor e de sua familia, que, obviamente, nao
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poderéd ser obrigado a dispensar todo seu saléario para pagamento das dividas, o que

apenas reiniciaria o ciclo de superendividamento.

O novo tratamento dispensado aos consumidores pela proposta de
modificacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, aparentemente, segue bem
encaminhada e com raizes fundadas mais no modelo francés do que no norte-

americano.

Porém, deixou de adotar expressamente medidas que talvez fossem mais
efetivas como sang¢des caso suas normas sejam desrespeitadas, como a perda dos
juros pelos fornecedores de crédito, caso constatada sua ma-fé. Nesse sentido,
também € apontado pela doutrina como uma forma de averiguar quais os credores

preferenciais na insolvéncia civil observar agueles que foram menos cuidadosos no

momento de concessédo de crédito, ou seja, observar além da boa-fé do devedor, a
boa-fé com que agiram seus credores, se ja podiam, dentro das informagdes
existentes a época da operacdo de crédito, saber que o consumidor ndo tinha
possibilidade de adimplemento daquela determinada quantia’’. Com isso, impor-se-
ia, por via indireta, uma maior necessidade de diligéncia por parte de quem empresta,
j& que a falta de preocupacéo resultaria em uma posi¢éo pior no plano de pagamento

ou, possivelmente, até na sua exclusdo como possivel recebedor na faléncia, ja que,

afinal, teria emprestado dinheiro a quem sabidamente nédo poderia lhe pagar de volta.

N&o h4 davidas, pelo exposto, que ainda ha espaco para o desenvolvimento
da doutrina e da legislacdo acerca do superendividamento, sendo certo que a
jurisprudéncia, tdo logo seja regulamentado o tema, ndo hesitard em proteger o

consumidor superendividado.

7 RAMSAY, lan. A Sociedade do Crédito ao Consumidor e a Faléncia Pessoal do Consumidor
(Bankruptcy): Reflexdes Sobre os CartBes de Crédito e a Bankruptcy na Economia da Informacao.
Revista de Direito do Consumidor | vol. 63 | p. 231 | Jul / 2007, Doutrinas Essenciais de Direito do
Consumidor | vol. 2 | p. 703 | Abr / 2011, DTR\2007\414.
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CONCLUSAO

A logica consumista que hoje impera for¢a o individuo a fugir da alienagéo
pela aquisicdo de bens, a qual s6 pode ser concretizada, pela maior parte (pobre) da
populagdo, por meio de pagamentos a prazo, pela aquisicdo de crédito, o que é

facilitado e encorajado pela publicidade desregrada.

A cultura do consumismo e do desperdicio, portanto, transporta o
reconhecimento do individuo para a sua esfera patrimonial, ele passa a ser o que ele
possui e sO consegue ser reconhecido na sociedade por meio da aquisi¢do, quase

que compulséria, de dividas.

O cidadao, inserido na economia de crédito, ndo guarda ou poupa seu salario,
mas sim gasta o que recebe, como que automaticamente, a fim de manter um padréo
de vida socialmente relevante. As instituicdes financeiras reconhecem essa situagéo
e, por meio de forte investimento em publicidade, conseguem que um enorme nimero

de consumidores fiquem amarrados a seus contratos de crédito.

Sem ter bens préprios e sem ter rendimento poupéavel, qualquer acidente ou
infortinio na vida da pessoa acaba por coloca-la em uma situacéo de inadimpléncia
perante seus credores, o que imediatamente faz incidir juros ainda maiores, bem
como multas contratuais e outras sangdes. O ciclo de endividamento se inicia e a
Unica maneira de o consumidor se livrar de um credor € trocando-o por outro, que lhe

apresenta uma condigdo mais favoravel ou que apenas tem menores critérios para a

concessao de crédito.

Surge o superendividamento como fendbmeno social, que ndo pode ser

ignorado pelo ordenamento juridico brasileiro e ja é reconhecido como relevante pelas

legislagbes estrangeiras.

A legislacdo consumerista brasileira, contudo, apesar de ser bastante

principidlogica e, realmente, possibilitar aos magistrados mais diligentes maneiras de
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resolver o problema do consumidor endividado sem a declaragcéo de sua insolvéncia,

carece de especificidade e, consequentemente, enfraquece essa protegao.

Os ordenamentos estrangeiros, como se pode ver, se comparados com 0
brasileiro, detém normas muito mais especificas e com carater impositivo muito mais
forte, especialmente no que tange as sancdes previstas em caso de descumprimento

por parte dos fornecedores de crédito.

Além disso, fica evidente a necessidade de regulamentacdo da publicidade e
da facilidade de concesséo do crédito, causas principais do superendividamento e
que, atualmente no Brasil, ndo séo reconhecidas como tanto. Avisdo que permanece
ainda hoje é a de que o consumidor é que da causa a sua situagéo de endividamento,
ponto de vista que deve ser ultrapassado para poder tratar-se corretamente do
fendmeno do superendividamento. Os consumidores, atuando de boa-fé, ndo podem
ser vistos como culpados pela insolvéncia, sua situagéo deve ser vista como endémica

a sociedade de consumo, uma consequéncia do modo de vida moderno.

Deveres como o de aconselhamento ao consumidor pelas instituicoes
financeiras, bem como o direito de arrependimento e de recebimento de oferta prévia,
passam a ser vitais ao sistema, como prote¢do necesséria ao consumidor que se
encontra em situacao de hipossuficiéncia financeira e informacional em comparagao

com o fornecedor.

O Projeto de Lei do Senado n° 283/2012, assim, vem em boa hora, na
contraméo da tendéncia do mercado de tratar o mal pagador como quem deve ser
excluido, para tentar contornar o estigma de que a mé gestéo financeira individual é
culpa exclusiva da pessoa e para trazer, de maneira especifica, solu¢des de

prevencgdao e tratamento ao superendividamento.
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